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Het Jungle Rating Webwinkel Onderzoek 2006

Analyse van de huidige stand van zaken op gebied va  n content en
functionaliteiten bij Nederlandse webwinkels
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1.3 Onderzoeksmethode
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2. RESULTATEN




2.1 Naar een sensueel rijke winkelervaring
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2.2 Werken aan vertrouwen
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Penetratie van contactmogelijkheden

W 2004 m 2006

Service nummer in klantenservice/ help
Service nummer in het bestelproces
Service nummer website breed

Chat tijdens bestelproces

Chat in klantenservice omgeving

RSS feed
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2.3 Top drie irritaties rond bestellen steeds beter
weggenomen
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2.4 Het bestelproces blijft de uitdaging
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Accept Giro

Credit Card

iDEAL

Overboeking
Eenmalige machtiging
Onder rembours

In termijnen betalen

Offline betalen

Penetratie van betalingsmogelijkheden

m 2004 m2006
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2.5 Webwinkels verleiden onvoldoende
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Penetratie van verleidingsmethodieken

W 2004 m2006

Alternatieven / suggesties

Salesomgeving

Bijpassende / complementerende producten
Kassakoopjes

In het verleden in winkelwagen geplaatst

Tijd gelimiteerde aanbiedingen

Recent bekeken producten

Better together
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2.6 De webwinkel als sociale ontmoetingsplaats
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2.7 Klantenservice op pijl
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Penetratie van onderwerpen in klantenservice
W 2004 m2006
Betalen
Retourneren
Bezorgen
Garantie
Reparatie
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2.8 Geleide navigatie in opmars
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2.9 De zoekfunctie wordt steeds belangrijker
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3. CONCLUSIE




Webwinkels ontwikkelen op alle fronten, verbetering
bestelproces blijft de uitdaging
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Werken aan vertrouwen
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Webwinkels verleiden onvoldoende
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De webwinkel als sociale ontmoetingsplaats
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4. APPENDIX




Peildatum
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Deelnemende webwinkels
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Waarom Jungle Rating?
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Finest Fifty by Jungle Rating — E-commerce 2006
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